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RADNI  ZADACI  ZA  UČENIKE  3.  RAZREDA  

LJETNA PRAKTIČNA NASTAVA  

  

Učenici upućeni na ljetnu praktičnu nastavu trebali bi kroz praktični rad usvojiti sljedeća znanja i 
vještine:  

  

1. Organizacijsku i vlasničku strukturu hotela u kojem odrađuju praktičnu nastavu.  
2. Mjesto prijamnog odjela u ukupnoj organizacijskoj strukturi hotela  
3. Dijelove prijamnog odjela hotela i radna mjesta u prijamnom odjelu  
4. Poslovi prijama i prijave gosta  
5. Poslovi tijekom boravka gosta  
6. Poslovi pri odlasku gosta  
7. Poseban naglasak očekujemo na izgrađivanju svijesti kod učenika o  važnosti recepcije kao 

„nervnog sustava „  hotela, mjesta na kojem dolaze i iz kojeg odlaze sve informacije i gdje se 
ostvaruju prvi susreti s gostima, koji su ponekad od presudne važnosti.  
  
  

  

Unaprijed se zahvaljujemo na suradnji!  

  

S poštovanjem,  

profesori Ekonomske grupe predmeta Hotelijersko-turističke škole u Zagrebu  

  
  
  


